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RESUMO Este artigo apresenta uma pesquisa aplicada a 50 conciliadores e mediadores
judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, por meio de um questionario online.
A pesquisa objetiva apresentar dados qualitativos das atividades realizadas pelo Tribunal gaucho
visando a capacitagdo e o aperfeicoamento dos profissionais que atuam no Tratamento Adequado
dos Conflitos. Da mesma forma, identificar, a partir da percepgéo destes profissionais, de elementos
que possibilitem apontar melhorias na formagdo continuada. Entre os resultados, foi possivel
perceber o alto indice de profissionais capacitados, diante de um numero reduzido de certificados,
mas preocupados com a sua capacitagdo e com seu constante aperfeicoamento, apontando
melhorias na formagéo EaD como horario e conteudo, e insatisfeitos pela falta de reconhecimento e
valorizagdo. Nesse sentido, o levantamento também busca contribuir para reflexdo das razdes que
levam a redugédo significativa entre aqueles que se capacitam e aqueles que permanecem apenas
com a capacitagao basica e a permanéncia dos conciliadores e mediadores.
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1 Introducgao
Para que o leitor compreenda melhor o foco do nosso trabalho € importante
mencionar o que € a mediagdo e a conciliagdo, quem sado o mediador e o

conciliador, onde e como atuam. O Manual de Mediacao Judicial (2016), elaborado

1 Advogada, Mediadora Civel e de Familia certificada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul e Instrutora em formacgéo; Pds-graduada em Docéncia no Ensino Superior, pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUC/RS (2019); Pés-graduada em Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho e Direito Previdenciario, pela Universidade Feevale (2010); Pés-
graduada em Gestdo Estratégica em Recursos Humanos, pela Universidade Castelo Branco/RJ
(2009) e graduada em Direito, pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (2002). E-
mail: roseli_blauth@hotmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/4842635555899296.
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pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), é leitura obrigatéria de todos os cursistas

e a fonte primaria de consulta durante a capacitagdo basica, bem como durante o
aperfeicoamento continuo.

Segundo o Manual de Mediagao Judicial (2016), o Poder Judiciario € um dos
orgaos dentro do sistema publico de resolugédo de conflitos que é composto por um
sistema pluriprocessual (processos judiciais, a arbitragem, a conciliagdo e a
mediacao, entre outros). Este sistema visa proporcionar ao jurisdicionado a escolha
do melhor método que se adéque ao caso concreto e, assim, Ihe proporcione a
solugao possivel para a questao.

A Mediacdo e a Conciliagdo estdo regulamentadas na Resolugdo 125/2010,
na Lei de Mediacdo 13.140/2015 e na Lei 13.105/15 (Cddigo de Processo Civil). Sdo
processos autocompositivos segundo 0s quais as pessoas em disputa sao
auxiliadas por um terceiro (mediador/conciliador), que os ajudara a estabelecer uma
comunicagdo produtiva e, assim, encontrar uma solu¢do que atenda as suas
necessidades e 0s seus interesses.

Segundo Alberton (2018, p.98), “o principio é a base fundamental de uma
area de conhecimento e que a distingue de outras.” Os principais principios que
regem a mediagdo e a conciliagdo sdo o da imparcialidade do mediador, da
confidencialidade em relacdo ao que é tratado na sessdo de mediacao/conciliacéo, e
o da voluntariedade das partes em querer participar do procedimento.

O papel dos conciliadores e mediadores judiciais € ajudar os mediandos a
restabelecer a comunicagdo e ajuda-los a atingir acordos voluntarios. Eles sdo os
protagonistas fundamentais para a implantagcéo desta politica publica.

A diferenga basica entre o conciliador e o mediador? é que o primeiro pode
sugerir possiveis solugdes, o segundo nao, deve manter-se neutro. Outro aspecto a
considerar € que a mediacdo € predominantemente utilizada em relagdes
continuadas (ex.: vizinhanga, condominial, familia, etc.).

Os conciliadores e mediadores poderdo atuar em conflitos extrajudiciais
(Cémaras Privadas) e judiciais - dentro dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Neste ultimo caso, necessariamente dever&o

realizar a formacao ofertada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do

2 Ver em MOORE, Christopher W., O Processo de Mediagéo. Estratégias Praticas para a Resolugao
de Conflitos, tradugdo Magda Franca Lopes. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.
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Sul (TJRS), ou entidade formadora cadastrada e autorizada pela Escola Nacional de

Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

Os mediadores/conciliadores extrajudiciais poderdo atuar como profissionais
independentes nas Camaras de Mediagao e Arbitragem e realizar a sua formagao
em instituicbes que nao estejam vinculados ao CNJ.

A pesquisa objetiva apresentar dados qualitativos e verificar a metodologia da
formagdo continuada dos conciliadores e mediadores do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), da forma como esta preconizada no art. 2°,
Capitulo 1, da Resolugéo 125, do Conselho Nacional de Justica (CNJ)3, atende as

necessidades e os interesses do Tribunal e dos Auxiliares da Justica.

Art. 2° Na implementagédo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e a disseminacao da cultura de pacificagao social,
serdo observados: (Redagao dada pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)

| — centralizagc&o das estruturas judiciarias;

Il — adequada formagédo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

Il — acompanhamento estatistico especifico.

Da mesma forma, o Art. 12, da Resolucdo 125, prevé que somente serao
admitidos mediadores e conciliadores que tenham realizado o curso de capacitacao
nos termos do Anexo |, e que deverdo submeter-se ao aperfeicoamento

permanente.

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgados judiciarios nos
quais se realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serao
admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato
(Anexo ), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacéo, realizar o curso
de capacitagdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacgao dada pela
Emenda n® 1, de 31.01.13)

O Coédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, Anexo Il da
Resolugdo 125, no art. 1°, paragrafo 2°, prevé que os profissionais que atuam na
resolucdo adequada dos conflitos judiciais deverao possuir qualificacdo que os
habilite, mediante a participagdo no curso basico de mediador ou conciliador, bem

como a participagéo obrigatoria nas formagdes continuadas:

3 A Resolugdo 125 de 29/11/2010, dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
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§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagao
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a
reciclagem periddica obrigatéria para formagéao continuada. (grifo nosso)

A capacitagao, treinamento e aperfeicoamento (formacao continuada) a que

nos referimos esta disposta nos §§ 2° e 3°, do art. 12, da Resolugéao 125.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solugcdo de conflitos deverao submeter-se a
aperfeigoamento permanente e a avaliagdo do usuario. (Redagao dada pela
Emenda n° 2°, de 08.03.16).

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar as diretrizes curriculares
estabelecidas pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser compostos
necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser
certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo
estagio supervisionado.(Redagao data pela Emenda n°® 2, 08.03.16)

A normatizagao fez-se necessaria a fim de uniformar e de patronizar os
processos e 0s procedimentos das sessdes de conciliagdo ou mediagéo judicial, a
formacao, a atuagdo dos conciliadores e dos mediadores judiciais*, bem como do
papel dos advogados, tendo em vista a implantacdo dessa nova politica publica em
todo territorio nacional.

Assim, a presente pesquisa visa analisar a formacdo continuada dos
servidores, conciliadores e mediadores judiciais do TJRS, também designados como
Auxiliares da Justica (Art. 149 do Cdédigo de Processo Civil) e apresentar dados que
apontem pontos de melhoria no aprendizado desses profissionais.

O que nos motivou a realizar a presente pesquisa € que, até o presente
momento, o TJRS nado possui nenhum tipo de estatistica ou ferramenta que mecga os
resultados das acgdes voltadas a capacitacdo e ao aperfeicoamento (formacéao
continuada) dos conciliadores e mediadores judiciais, de modo a apresentar um
resultado que demonstre a qualidade e o aproveitamento da formacéao ofertada.

O Tribunal de Justica, através do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC)?, é responsavel pela capacitagao,
treinamento e atualizagdo permanente dos magistrados, servidores, conciliadores e

mediadores nos métodos consensuais de solugcao de conflitos.

4 A Resolucdo n° 05/2012 — Orgao Especial, dispdes sobre os conciliadores e mediadores no ambito
das Centrais de Conciliacdo e Mediacdo do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

5 Também conhecidos como Nucleos Permanentes de Mediacao e Conciliagao, foram instituidos pela
Resolugdo n°® 04/2012 — Orgéo Especial.



Neste sentido Nepomuceno e Schneider (2018, p.153) referem que:

a formacdo dos mediadores é algo que precisa de supervisdo e constante
aperfeicoamento. Especialmente neste momento, que a pratica da
mediacao esta cada vez mais difundida, tem sido alvo de nossas discussdes
e reflexdes, tanto com os alunos como com os colegas mediadores, a
importancia de seguirmos com ética e compromisso, mantendo as diretrizes
base deste trabalho.

O incentivo ao aperfeicoamento destes profissionais deve ser constante, com
foco na formacao continuada, que podera ocorrer mediante a realizacdo de cursos
presenciais ou na modalidade de Educacdo a Distdncia (EaD), palestras,
seminarios, jornadas, etc., sempre respeitando as diretrizes estabelecidas pelo
CNJS.

2 Da capacitagao

Para tornar-se um conciliador e/ou mediador judicial, o interessado devera
participar do Curso de Formacdo Basica de Conciliacdo e ou de Mediacdo que
divide-se em 2 (duas) fases de capacitagao tedrico-pratico. Para ser conciliador o
cursista deve ter idade minima de 18 anos e formagao superior em qualquer area.
Para ser um mediador ter idade minima de 21 (vinte e um anos), ter formagcao
superior (art. 11, Lei 13.140/2015) em qualquer area, com 2 anos de formagéo,
comprovados mediante apresentacao de certificado de conclusao.

Na primeira fase, de ambos os cursos, a carga horaria é de 40h/aula,
devendo o cursista ter 100% de frequéncia, entregar um relatério redigido a proprio
punho, composto de 2 (duas) laudas sobre um dos pontos tratados e prestar uma
prova de 10 questdes de multipla escolha, com média minima de 5 (cinco) pontos.

O aluno apto na primeira fase receberd& do NUPEMEC um atestado de

conclusdo que permitird que seja cadastrado no sistema Methis’ e autorizado a

6 O CNJ, através da Portaria N° 139 de 31/10/2018, institui um novo Grupo de Trabalho para
coordenar o planejamento e o desenvolvimento de curso na modalidade a distancia para capacitagcao
de mediadores judiciais.

7 O METHIS é o sistema utilizado pelo Tribunal para gerenciar e agendar todos o0s processos
encaminhados aos CEJUSCs. Todos os conciliadores e mediadores serdo previamente cadastrados
pelo secretario do CEJUSC. No sistema aparecera os cursos que possui (conciliador, mediador civel
e mediador de familia e vinculados ao perfil o(s) CEJUSC(s) que atuardo. Ex.: Mediador civel — Sao
Leopoldo. O acesso é mediante login e senha informados pelo Tribunal, para que os conciliadores e
mediadores possam realizar os termos das sessdes de conciliagdo e mediagcdo. Maiores informacdes
podem ser obtidas pelo manual do usuario.
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iniciar o estagio pratico. O aluno reprovado na prova sera tornado INAPTO e nao

podera iniciar a segunda fase.

A segunda fase é de estagio pratico supervisionado a ser realizado junto aos
CEJUSCs e que consiste na atuagao do cursista como conciliador (60h) ou como
mediador (90h), nas sessdes de conciliacdo e de mediacbes. Se conciliador
comprovara: 60h minimas de atendimentos relatadas, que ser&o dividias da seguinte
forma: 20h Conciliador; 20h CoConciliador e 20h Observador, e se mediador ter
validado 90h minimas de atendimentos relatadas que serédo divididas da seguinte
forma: 30h Mediador; 30h Comediador e 30h Observador, entre atendimentos
processuais e/ou pré-processuais®.

Apds cumprir esse critério, ainda dentro da 22 fase, o aluno devera
conciliar/mediar ou coconciliar/comediar observado por um Instrutor/Supervisor que
fara suas anotagdes no formulario de supervisao e, ao encerramento da sessao, em
debriefing, informara se o supervisionado esta apto para certificacdo, ou se
recomendara treinamento adicional ou , ainda, a n&o certificacio.

Durante o estagio pratico e para fins de certificagdo, o aluno ndo devera
possuir avaliagdo desabonatéria, inclusive decorrentes das pesquisas de satisfagcao
do usuario (modelo CNJ e NUPEMEC, para os participantes da sess&o, mediandos/
advogados/prepostos), o que devera ser atestado pelo CEJUSC, onde o cursista
realizou atendimentos praticos anexando tal documento no cadastro do sistema
Methis. Cumpridas essas exigéncias o aluno estara apto a ser certificado pelo
NUPEMEC.

No desempenho de suas atividades, o conciliador(a) e o mediador(a) em
capacitagdo, assinardo Termo de Adesdo e Compromisso®, obedecendo aos
principios da confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,

independéncia, autonomia e respeito a ordem publica e as leis vigentes, segundo o

8 Sao considerados validos, pra fins de certificagdo, os relatérios da sessao de conciliagdo e/ou da
mediacdo em que estejam presentes todos os participantes (pessoas envolvidas na questdo e
essenciais para a tomada de decisédo; a presenca dos respectivos advogados (ndo é obrigatéria,
conforme Enunciado n°® 21, do Férum Nacional da Mediacdo e Conciliagdo (FONAMEC). Sendo que
nas sessoes de conciliagdo faz-se necessaria a presenga de 1 (um) observador, no minimo; e 1 (um)
conciliador, e na mediagdo 1 (um) observador, no minimo; e 1 (um) mediadores no minimo.

9 O termo de Compromisso e Adesao esta em conformidade a Resolugao n° 05/2012 — Da sessao do
dia 27/02/2012 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica, disponibilizado no Diario Da Justica
Eletrénico N° 4.808, de 11 de abril de 2012, que dispde sobre os conciliadores e mediadores no
ambito das centrais de conciliagdo e mediagdo do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.
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Cadigo de Etica de mediadores e conciliadores constante no Anexo Ill da Resolugdo

125 do CNJ, com redagao dada pela Emenda n° 01.

No referido termo o conciliador/mediador em formagdo compromete-se, ainda,
a exercer suas atividades em conformidade com a linha metodoldgica indicada pelo
NUPEMEC/TJRS, assumindo uma atitude de cooperagao, respeito e consideragao
com seus colegas e demais servidores e estagiarios que trabalham no Poder
Judiciario.

No que se refere a atuagdo, os auxiliares da justica, apds obterem a primeira
certificagdo, comprometem-se a atuar, no minimo, em trés turnos por més, nos
CEJUSCs de 1° e/ou 2° Graus do Tribunal de Justica do RS, a fim de manterem-se
certificados. Verificada a falta injustificada e/ou aviso de n&do comparecimento por
trés vezes consecutivas em prazo inferior a 24h, o CEJUSC podera solicitar o
afastamento do conciliador ao NUPEMEC para avaliagdo da situagdo pela
supervisao.

No caso de afastamento por periodo superior a 30 dias, o
conciliador/mediador devera solicitar ao CEJUSC a que esta vinculado, a suspensao
das atividades para fins de cadastro por até um ano, podendo retornar mediante
autorizacao do NUPEMEC.

A recente Ordem de Servico n° 01/2019, da lavra da Desembargadora
Deborah Coleto Assumpg¢ao de Moraes, Coordenadora do NUPEMEC/TJRS,
disciplina e regulamenta a renovagao de Certificacdo dos mediadores e
conciliadores judiciais, bem como a Certificagdo/Renovagdo de Mediadores de
Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas Publicas cadastrados no NUPEMEC/TJRS.

A norma contempla os requisitos necessarios e estabelece os critérios para a
renovacgao e re-certificacdo dos conciliadores, mediadores e instrutores externos e
internos, bem como disciplina as obrigagdes dos auxiliares da justica no que diz
respeito a sua disponibilidade de atuagao junto aos CEJUSCs, da necessidade de
participar das capacitacbes propostas pelo NUPEMEC, como o Curso de
Aperfeicoamento de Mediadores e/ou Conciliadores EaD conforme item 4., da
referida Ordem de Servigo, além de estabelecer o prazo de validade da certificacao.

Disciplina, ainda, que os profissionais estdo impedidos de atuar em nome do

TJRS em suas atividades como conciliador/mediador extrajudicial, bem como de
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utilizar a identificagdo de conciliador/mediador judicial quando afastado das

atividades do CEJUSC.

Como vimos acima, para ser um conciliador/mediador judicial é necessario
que o cursista dedique uma parcela significativa do seu tempo, na realizagdo da sua
capacitagcao teodrico-pratica, mas também no seu aperfeicoamento (formagao
continuada).

Diante disso, pensamos em realizar a presente pesquisa com coleta de
informagdes, predominantemente qualitativa, realizada durante o més de setembro
de 2019, por meio de questionario com perguntas norteadoras aos conciliadores e
mediadores judiciais, com objetivo de: fazer um levantamento do perfil dos
profissionais atuantes, do tempo que dedicam ao seu aperfeicoamento, meios de
estudos, da disponibilidade e da dedicagao para participagao da formagdo em EaD e
sobre a oferta do horario do curso, da disponibilidade de atuagao nos CEJUSCs, do
reconhecimento pelo trabalho realizado e expectativa em relagdo a satisfacdo da
remuneracgao.

O referido questionario ficou hospedado na plataforma online survio.com?°,
estando estruturado em 23 (vinte e trés) questdes, sendo que 12 (doze) eram
fechadas e 11 (onze) abertas. O questionario foi respondido voluntariamente por 23

conciliadores/mediadores judiciais.

3 Da capacitacao e aperfeicoamento (Formagao Continuada)

Pensando sobre o desenvolvimento da mediagao no pais e da importancia da
prestacdo de um servico de qualidade por parte dos Tribunais, da necessidade de
uma capacitagcdo e aperfeicoamento permanente dos auxiliares da justica
(magistrados, servidores, conciliadores, mediadores civeis e de familia), como
preconizado na Resolucdo do 125/2010, decidimos analisar se a formacéao
continuada, da forma como esta ocorrendo no Estado do Rio Grande do Sul, tem
correspondido as expectativas, tanto do Tribunal, como também dos profissionais
atuantes.

Os incisos V e VI, do art. 7°, da Resolugéo do 125/2010, preconizam:

10 Disponivel em: https://www.survio.com/br/. Acessado em 01/07/2019.



https://www.survio.com/br/

9

V - promover capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solugao de conflitos;

VIII - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediacédo e
conciliagao e outros métodos consensuais de solugéo de conflitos.

Nosso objetivo com a aplicagdo do questionario é fazer uma analise de como
esta sendo realizada a formacdo continuada dos conciliadores e dos mediadores
judiciais, apos a certificagédo, a fim de verificar a sua efetividade e qualidade, bem
como contribuir para reflexdo acerca da capacitacao ofertada.

Diante disso, temos a expectativa de, a partir do levantamento das atividades
realizadas pelo NUPEMEC, bem como pelos conciliadores e mediadores judiciais,
identificar aquelas com maior efetividade para que o resultado possa servir de
subsidio para implementacao de futuras acbdes do Tribunal de Justica no sentido de

melhorias e aperfeicoamento.

3.1 Metodologia

Para servir de subsidios, pensamos que a abordagem qualitativa é a que
melhor se harmoniza com a nossa pesquisa, pois tem o intuito de buscar
informagdes que possam contribuir significativamente com a capacitacdo e
aperfeigoamento dos mediadores e conciliadores judiciais. Neste sentido Gerhardt e

Silveira (2009, p.18-19) referem que:

O conhecimento &€ um processo dinamico e inacabado, serve como
referencial para a pesquisa tanto qualitativa como quantitativa das relagdes
sociais, como forma de busca de conhecimentos préprios das ciéncias
exatas e experimentais. Portanto, o conhecimento e o saber sdo essenciais
e existenciais no homem, ocorre entre todos os povos, independentemente
de raga, crenga, porquanto no homem o desejo de saber ¢é inato.

E complementam,

O conhecimento cientifico se da a medida que se investiga o que se pode
fazer sobre a formulagdo de problemas, que exigem estudos minuciosos
para seu equacionamento. Utiliza-se o conhecimento cientifico para se
conseguir, por intermédio da pesquisa, constatar variaveis.
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Nao temos a pretensdo de esgotar o assunto, mas de iniciar a reflexdo e

incentivar outras pesquisas. Recentemente a colega Aline Ledo'', advogada,
conciliadora e mediadora realizou uma pesquisa para o mestrado com enfoque no
perfil do mediador/conciliador e das condi¢gdes de trabalho. A nossa pesquisa tem

por escopo o aperfeicoamento apds a certificagao.

3.2 Levantamento de dados junto ao NUPEMEC

Quanto a natureza da pesquisa encaminhamos solicitagdo, por e-mail, a
Dignissima Desembargadora Déborah Coleto Assumpc¢dao de Moraes, atual
coordenadora do NUPEMEC'?, para a autorizagédo do levantamento de alguns dados
acerca do numero de cursos realizados, numero de inscritos, numeros de cursistas,
numero de certificados, numero de comarcas atendidas, numero de atividades
realizadas a titulo de aperfeicoamento (formagdes continuadas).

Com relagdo ao numero de cursos de conciliacdo, mediagao civel e familiar
realizados pelo NUPEMEC, desde a sua criagdo 11/04/2012 até 17/06/2019 (data
em que foram disponibilizadas as informagdes), foram realizados 31 cursos de
Conciliacao, 94 de Mediacao Basica, e 26 de Mediacado Familiar.

Quanto ao numero de cursistas inscritos em cada curso foram: 744 em
Conciliacédo, 2.256 em Mediagdo Basica, 624 em Mediagdo Familiar, totalizando
3.624. Sendo que destes receberam a certificagdo: 367 em Conciliagdo, 620 em
Mediagao Basica e 186 em Mediacao familiar, totalizando 1.173 conciliadores e
mediadores certificados pelo NUPEMEC.

Cursos N° Cursos N° Inscritos Certificados Nao Concluintes
Conciliagao 31 744 367 377
Mediagao Civel 94 2.256 620 1636
Mediagao Familiar 26 624 186 438
Total 151 3.624 1.173 2451

Tabela 1. Fonte: elaborada pela autora (2019).

11 Pesquisa realizada no Mestrado/PUC/RS. Aline Ledo ¢ Mestranda em Ciéncias Sociais na Escola
de Humanidades da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, sob a orientagdo do
Professor Doutor Rodrigo Ghiringhelli de Azevedo, Advogada, Mediadora e Conciliadora certificada
pelo Conselho Nacional de Justica e ICFML, e graduada em Comunicagao social pela PUCRS.

12 Dados solicitados ao NUPEMEC em 08/05/2019 e disponibilizados a pesquisadora, via e-mail, no
dia 17/06/2019.
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Os cursistas que receberam os certificados foram aqueles que concluiram as

duas etapas: o mddulo tedrico e o pratico (estagio supervisionado), dos cursos de
conciliagdo, mediagdo basica e familiar. Podemos verificar que somente 32,36%
concluiram todas as etapas; uma redugdo muito significativa, diante dos 3.624
inscritos inicialmente.

Entre 2013 a 2018, foram realizados 151 cursos, por 54 instrutores, destes
somente oito conseguiram a certificacdo e foram cadastrados no CNJ, e apos
oportunizada a recapacitagdo, em fevereiro de 2018, 21 participaram e estao
realizando novos cursos em busca da certificagdo e encontram-se incluidos no
Cadastro Nacional de Instrutores da Justica Consensual Brasileira(CIJUC), como
instrutores em formacéo.

Até 2017, havia 359 certificados expedidos em conciliagdo, mediagao basica
e mediacao familiar. Diante deste numero muito baixo de profissionais certificados, o
NUPEMEC elaborou um Plano de Certificacdo aprovado pelo CNJ, e, como
consequéncia, em marco de 2019, foram expedidos mais 814 certificados
totalizando 1.173 certificacbes expedidas.

No dia 27/08/2019, o TJRS publicou a lista atualizada de conciliadores'® e
mediadores certificados totalizando 874 profissionais capacitados, alguns com
certificagcdo em mais de uma modalidade. Uma redugéo expressiva de 25,5% (299)

dos profissionais atuantes, considerando os dados em 17.06.2019.

3.3 Atividades realizadas

No que diz respeito a quantidade de atividades realizadas a titulo de
aperfeicoamento e de formagdo continuada no periodo de 2013 a 2018, o
NUPEMEC somente nominou os tipos de formagdes ofertadas, deixando de
responder, objetivamente, a quantidade de eventos realizados em cada uma das
modalidades.

Relata que, para fins de formagéo continuada dos conciliadores, mediadores
basicos e mediadores de familia sdo considerados os cursos de aperfeigoamento
realizados pela plataforma NAVI (EaD), palestras e, anualmente, Jornadas de

Mediacdo, com uma média de seis palestrantes por edicao.

13 A lista atualizada de conciliadores e mediadores certificados foi publicada no site do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, em 27/08/2019.
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Além disso, o NUPEMEC orienta que, ap6s cada sessao de mediagao, ocorra

a autossupervisdo como parte integrante da formagao continuada, momento onde a
equipe realiza troca de experiéncias e percepgdes sobre o procedimento

desenvolvido. Reforgando, dessa forma, que'*:

A verdadeira formacao é aquela que promove desenvolvimento pessoal,
profissional e social, cabe ao mediador/conciliador responsabilizar-se pelo
seu proéprio aprimoramento, com estudo continuo que se deve ter na busca
de exceléncia e melhor atuagéo.

As formagoes, que sdo realizadas pela Plataforma NAVI(EaD)'s, preveem 9
(nove) encontros sincronos de aulas interativas. Para ser aprovado no curso EaD é
necessario que o cursista participe das aulas ao vivo, que ocorrem em dias uteis, no
horario das 11h as 12h. Caso n&o consiga, devera assisti-las posteriormente e
postar um resumo delas no Portfdlio a fim de recupera-las.

Além disso, devera participar dos Foéruns, responder a pergunta que é
postada semanalmente e comentar as respostas dos colegas. Devera, ainda, postar
um relato de uma vivéncia, um caso real, contando a sua experiéncia e comentar os
relatos dos colegas, visando a troca de conhecimento com os demais alunos. Todas
as atividades sao avaliadas'®.

Pela plataforma, os alunos tém acesso a outros recursos pedagdgicos como
videos, textos, exercicios, relatos e estudo de caso que ficam disponiveis no

ambiente virtual.

14 Texto transcrito do e-mail enviado a pesquisadora no dia 17/06/2019.

15 Séao disponibilizados na plataforma cursos de aperfeigoamento para conciliadores, mediadores
basicos e mediadores de familia, previamente inscritos e que, mediante login e senha, tem acesso ao
sitio http://ead.tjrs.jus.br/navi_tjrs/, onde realizam as atividades propostas.

16 Sistema de Avaliagdo: A pontuagédo é atribuida da seguinte forma: a) 40 pontos atribuidos a
participagao nas 09 aulas interativas, sendo que é necessaria a participagdo em, no minimo, 07 delas.
E importante lembrar que a mera presenca sem contribuigbes confere uma nota maxima de 05
pontos, e que emitir opinides, fazer contribuicbes e questionamentos contribui para aproximar a nota
dos 40 pontos. Quem n&o houver conseguido participar de uma das aulas pode recuperar a nota
assistindo a aula no icone Videoaulas e colocando um resumo dela no Portfélio, embora, neste caso,
a pontuacao maxima limite-se a metade (20 pontos); b) 40 pontos atribuidos a participagdo no Férum,
sendo que deve haver, no minimo, uma contribuicdo semanal no Férum, respondendo a pergunta da
semana (sempre até as 23h59min de domingo) e comentando as respostas dos colegas, pois sem
contribuicbes com os comentarios dos colegas a nota limita-se a 30 pontos; c) 20 pontos atribuidos a
atividade individual, a ser colocada no icone de nome "Relatos" até o dia 23/06/2019, sendo que é
importante, também nesta atividade, comentar alguns dos relatos dos colegas. FORUM - 40 pontos,
AULAS INTERATIVAS - 40 pontos, ATIVIDADES INDIVIDUAIS -20 pontos, TOTAL:100 pontos. Estas
informagdes foram tiradas do site da plataforma acessado em 24/09/2019 no link: http://ead.tjrs.jus.br/
navi_tjrs/index.php?iniciarNavegacao=1, apos login e senha da pesquisadora.



http://ead.tjrs.jus.br/navi_tjrs/index.php?iniciarNavegacao=1
http://ead.tjrs.jus.br/navi_tjrs/index.php?iniciarNavegacao=1
http://ead.tjrs.jus.br/navi_tjrs/
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3.4 Breve perfil

A presente amostragem foi realizada entre 50 (cinquenta) conciliadores,
mediadores civeis e de familia certificados, mediante questionario on line enviado
por e-mail e compartiihado no aplicativo WhatsApp convidando-os a participar
voluntaria e anonimamente. Foram 23 (46%) respondentes, dos quais 100% séao
certificados e destes 78.3% tém mais do que uma certificagao.

Dos conciliadores e mediadores respondentes 43,5% sao advogados, 13,0%
assistentes sociais, 13,0% professores, 8,7% psicologos e 26,1% oriundos de outras
profissdes como professor de Educacao Fisica, gestores, socidlogo e servidores do
judiciario. Esses ultimos correspondem apenas 17,4% do total, sendo possivel
afirmar que 82,6% dos conciliadores e mediadores judiciais sdo oriundos de outras
areas do conhecimento.

Em sua maioria 81,8% sdo do sexo feminino e 18,2%, do sexo masculino.
Desses, 52,2% estdo na ativa e 47,8% ja sdo aposentados. A maior parte, 56,5%,
tem idade acima dos 55 anos, 26,1%, entre 45 a 55 anos, 13,0%, entre 35 a 45, e
4,3%, entre 25 a 35 anos.

Dos 23 respondentes, s6 9 (nove) indicaram os CEJUSCs de atuacgao, sendo
que 5 (cinco) atuam em Porto Alegre, 2 (dois), em Sao Leopoldo, 1 (um), em Canoas

e Sao Leopoldo, 1 (um), em Sapiranga e Campo Bom.

3.5 Do aperfeicoamento

Em relacdo ao aperfeicoamento, em pergunta aberta sobre os principais
meios de estudo utilizados 20 (87,0%) indicaram os livros didaticos, 17 (73,9%),
textos online e 14 (60,9%) assistem a videos. Ainda foram citados eventos, cursos,
palestras, grupos de estudo e workshops.

Considerando que a participagdo na plataforma é um dos requisitos para
certificacdo, chamou-nos a atencéo que 87%(20) dos 23 respondentes afirmaram ter
concluido essa etapa, entrando em contradicdo com a pergunta anterior quando
100% afirmaram estar certificados. Parece-nos um reflexo oriundo da mudanga nas
regras para a certificagdo que aconteceram ao longo da implantagao da nova politica

publica, bem como a dificuldade em cumprir a etapa de formacéo EaD.



14
Desses 87%, 56,5%(13) comentaram sua resposta, sendo que 2 (dois) séo

mediadores, tutores e docentes, 2 (dois) estdo participando pela primeira vez, e os
demais ja participaram de dois ou mais cursos.

Da afirmacéao “Além do curso de formagao basica, quais formagdes realizadas
pelo TJRS, a titulo de aperfeicoamento, vocé participou?”, 87,0% afirmaram
participar das reunides de supervisdo, das palestras, das aulas EaD e das jornadas.
Sendo que 21,7% (5) das pessoas que marcaram a opg¢ao “outra” escreveram que
participaram de cursos de formacéo para instrutor, supervisor, Especializacdo em
Mediacdo e Direito de Familia, e Aulas na Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM). Podemos afirmar que os conciliadores e
os mediadores judiciais buscam o aperfeicoamento continuo.

A respeito dos cursos de aperfeigoamento em Conciliagdo, Mediagao Civel e
Mediacdo de Familia, disponibilizados na plataforma NAVI (EaD), 21,7%,
responderam que era insuficiente; 26,1%, que era satisfatéria, 34,8%, que foi boa,

17,4%, que foi muito boa.

A respeito dos cursos de aperfeicoamento em Conciliacdo, Mediacdo Civel e
Mediacéo de Familia, na modalidade EAD, o que vocé achou da formacao
realizada pela plataforma NAVI?

174 %

34,8 % 261 %

® Insuficiente Satisfatona Bom @ Muito Bom @ Excelente

#a Resposta Respostas Ratio

® Insuficiente 21.7 %

Satisfatoria 26,1 %

Bom 34.8 %

Muito Bom 17,4 %

o A O @ O

® Excelente 0 %

Grafico 1. Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Sobre o aperfeicoamento ou formagédo continuada, cabe mencionar Corréa

(2018, p. 190) que faz uma reflexdo sobre os desafios e oportunidades para a
formacdo de mediadores, baseada em competéncias, por meio de padrbes
internacionais definidos e periodicamente revisados pela Comissao Independente de

Padrées'’. Segundo o autor:

O grande desafio de fazer com que a mediagdo se desenvolva a um nivel
que se torne culturalmente assimilada pela sociedade brasileira, tem seu
sucesso atrelado a qualidade do desempenho daqueles que se propde a
atuarem como mediadores. O desempenho esta diretamente ligado a
adequabilidade e efetividade da formacdo recebida e atualizada
constantemente.

No tocante ao horario oferecido para a realizagdo do curso EaD, o mesmo
mostrou-se inadequado para 73,9%. Indagados para que dessem sugestbes ou
apontassem pontos de melhoria sobre o curso de aperfeicoamento ofertado, a

questao do horario foi comentada por 13 pessoas.

No que diz respeito ao horario oferecido para a realizagao do curso EAD, o
mesmo mostrou-se adequado as suas necessidades?

® sSim Nao
# Resposta Respostas Ratio
NEo 17 73,9 %

® Sim 6 26,1 %

Gréfico 2. Fonte: elaborado pela autora (2019).

Reproduzimos a seguir algumas falas: “Os Cursos ser com horario livre, como
ocorre com os Cursos oferecidos pelo Tribunal Federal.” “Ter horario fixo para

assistir as aulas, nos impede de participarmos de mais curso.” “O curso ead deveria

17 Independent Standards Commission — 6rgao do IMI que estabelece critérios, padroes e materiais
correlatos para a certificagdo do International Mediantion Institute - IMI.
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ser a noite, ao vivo e disponibilizar para acessar qdo puder ate o fim do curso pq a

maioria trabalha. E a forma de cobranga ser em um lugar so, e seja avaliado se foi
entregue tdo até o fim do curso.” “Mais horarios alternativos e mais professores
diferentes.”

Também comentaram que:

Principalmente os horarios disponibilizados que, para quem trabalha, sao
restritos e se repetem as mesmas opgoes, e o sistema de avaliagdo, que
induz a uma participacao forgcada, onde percebo que as pessoas se
repetem, ou repetem trechos dos manuais, apenas para atender a
obrigacao, ndo agregando valor ao aluno.

Na modalidade EaD o professor atua como “mediador” ou seja, conectando
educador e educando mediante diferentes recursos tecnoldgicos estabelecendo um
canal de comunicagao que possibilita ao aluno o acesso ao processo de ensino e de
aprendizagem. Este processo se difere do ensino presencial ao valorizar a
autonomia dos estudantes, pois prescinde da presenca constante de um professor
(Ferreira e Figueiredo, 2011).

No que diz respeito sobre os temas abordados nos cursos e da
acessibilidade, os respondentes comentaram que: “A formatacdo da plataforma
poderia ser melhorada. E muito confusa e néo & de facil identificagdo dos caminhos.”
“‘Necessario maior aprofundamento, o EaD fica muito parecido com o curso
presencial de 40h.” “Aprofundamento sobre os assuntos; participagdo de
profissionais da area com saberes diversificados”. “Os tutores falam sempre nos
mesmos aspectos em relagdo a mediacéo judicial e horario é horrivel, impossivel
muitas vezes para se acompanhar as aulas.”

Comentaram ainda que:

Realizei a pré inscrigdo para o curso, porém as vagas foram totalmente
preenchidas e ndo pude participar. Depois, tomei conhecimento de colegas
que haviam participado do treinamento mais de uma vez, ou seja, além do
necessario, e pior, ndo foram aprovados por ndo participarem das
atividades. Desta forma, penso que um controle maior antes de efetivar a
inscrigdo, uma analise se o candidato ja participou, possibilitaria que o curso
alcangasse mais interessados.

Perguntados se consideravam importante a realizagcdo de cursos de

aperfeicoamento a resposta foi unanime (100,0%). Sendo que 13 (56,5%)
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comentaram sua resposta, ressaltando a importancia da formacgao continuada: “Nao

tenho duvida da necessidade de cursos e também de encontros de supervisao, pois
necessitamos de aprendizado constante”. “A fungdo de mediador ou conciliador
necessita constante aprimoramento de suas habilidades e competéncias”. “E
importante para buscarmos uma atuagao com mais qualidade como mediadoras ou
conciliadoras”. “Indispensavel, pois ndo ha mediacdo sem preparo de alto nivel”. “A
formacéao continuada deve ser permanente desde que todos possam participar”.

Podemos deduzir que o quesito “horarioc” € um ponto a ser revisto pelo
NUPEMEC, visto que os cursos sao ofertados no horario das 11h as 12h, em dias
uteis e, assim, ndo atende as necessidades dos respondentes.

Neste ponto, entendemos que o NUPEMEC devera re(pensar) o horario em
que é ofertado o curso EaD, levando em consideragao que 82,6% dos auxiliares da
justica possuem outras profissdes, o que dificulta atender ao ultimo requisito da
certificagdo: participacdo no curso EaD. E, ainda, (re)pensar sobre o conteudo a ser
abordado se de revisdo do curso basico ou aprofundamento de outros temas
concernentes a mediagao.

Ainda segundo Ferreira e Figueiredo (2011), outra caracteristica da educagao
a distancia é a possibilidade de o aluno atuar na construgdo do proprio
conhecimento, desenvolvendo competéncias e habilidades, o que ajuda na
promocao e na transformagao social e ética, além de prepara-lo para atuar no
mercado de trabalho. As autoras mencionam dados da Associagao Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED), que os motivos que levam os alunos a evadir sdo a
auséncia de tempo e de dinheiro, como também o estranhamento com o método,
avaliacdo de que o método é muito puxado, ter achado o material de estudo e os
recursos escassos.

Neste contexto, fica a reflexdo se a participacdo dos alunos nas aulas
sincronas seja fator determinante para a sua capacitacdo e seu aperfeicoamento,

em detrimento as aulas assincronas.

3.5 Da disponibilidade e dedicagao
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Indagados sobre a frequéncia com que participariam das atividades de

aperfeigoamento 8 (34,8%) responderam que uma vez por semana, 4 (17,4%), uma
vez por més, 7 (30,4%), a cada seis meses, 4 (17,4%), uma vez por ano.

Quando perguntamos: “Vocé costuma dedicar algumas horas do seu tempo
livre para estudar sobre a mediagao?” 20 respondentes (87,0%) afirmaram que sim,
sendo que destes 14 (60,9%), responderam que dedicam em meédia entre 30 min a

1h por dia para estudar: “Estudo muito. Tantas horas forem necessarias.” “Por

” o« M«

semana mais de 15 horas de estudos.” “A rigor, 2 horas por dia da semana.” “Em

”

torno de 40 horas mensais.” “Em média 30 horas ao més.” “1 hora diaria.” “12h
semanais.”

Em outros depoimentos os respondentes ndo sao muito precisos quanto ao
numero exato de horas por més dedicadas ao estudo da mediagdo, como por

LN

exemplo: “8 horas, em média.” “muitas, muitas horas.” “seis horas.” “3 a 4 h/m.” “10h/
més.” “5h” e “6h”.

A vantagem do aluno EaD é a possibilidade de ele estabelecer a hora e o
local para estudar. Mas para sua efetividade, segundo Netto, Guidotti e Santos
(2017) é necessario que o aluno estabelegca uma rotina de estudos entre 12 a 15
horas semanais, saiba gerenciar o seu tempo e estabelega prioridades a fim de

concluir as atividades propostas.

3.6 Tempo dedicado na fungao de conciliador e mediador judicial

No que diz respeito as horas foi perguntado “Quantas horas por semana vocé
disponibiliza para ser conciliador/mediador?” 10 (43,5%) dos respondentes disseram
que dedicam 4h/semanais, 6 (26,1%), dedicam 8h. Assim podemos concluir que

mais da metade dos conciliadores e mediadores atuam entre 4h e 8h semanais.
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Quantas horas por semana vocé disponibiliza para ser conciliador/mediador?

e 435 %

261 %

#a Resposta Respostas Ratio

® 4h 10 435 %

® &h 6 261 %
12h 2 8.7 %

® 16h 1 43%

acima de 16h 4 17.4 %

Grafico 3. Fonte: elaborado pela autora (2019).

Podemos concluir que os conciliadores e mediadores do TJRS dedicam um

tempo significativo para sua atuagdo como também na formagéo continuada.

3.7 Do reconhecimento e das expectativas

No que diz respeito a remuneragao dos conciliadores e mediadores judiciais,
a Resolucdo 125, do CNJ, prevé no art. 6° inciso Xl, que o CNJ devera criar
parametros de remuneragao de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Cédigo
de Processo Civil. No mesmo sentido, o art. 7°, inciso VIII, prevé que os Tribunais
deverao regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e mediadores,
nos termos do art. 169 do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 13

da Lei de Mediagado. Do mesmo modo, §5°, do art. 12 preconiza que:

Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, do Novo Caodigo de Processo Civil,
o conciliador e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneragao
prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos
pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum
do plenario.



20
Apesar do Ato n° 28/2017, do TJRS, que prevé a remuneragdo dos

conciliadores e mediadores judiciais, s6 43,5% dos respondentes estdo sendo
remunerados. Perguntados se a remuneragdo cobre os investimentos 95,7%
responderam que nao.

A Resolugao n°® 271, de 11/12/2018, veio fixar parametros de remuneragao a
ser paga aos conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do disposto no art.
169 do Codigo de Processo Civil — Lei n°® 13.105/2015 — e no art. 13 da Lei de
Mediagdo — Lei n° 13.140/2015. Apesar disso, na pratica sdo poucos 0s
conciliadores e mediadores que estdo sendo remunerados.

No que se refere as expectativas em relagdo a profissdo dos conciliadores e
mediadores, foi possivel perceber uma insatisfacdo e a necessidade de
reconhecimento pelo trabalho realizado, pois 56,5% nao sao remunerados.

Vejamos alguns dos comentarios: “Acho que esta demorando mais do que o
esperado por todos. Sinto que a maioria dos colegas dos cursos de capacitagéo
desistiram de continuar trabalhando mesmo que voluntariamente”. “Espero que
efetivamente seja reconhecida como profissdo e ndo como cabide do judiciario”. “A
expectativa € que possamos ser valorizados pelo nosso trabalho que €& muito
importante para as pessoas, importante para a sociedade como um todo. E que
sejamos pago por hora de trabalho, de forma justa e coerente”.

Comentaram ainda:

Que o Tribunal de Justica assuma sua responsabilidade e pague os
conciliadores e mediadores pelo atendimento realizado independente de ter
acontecido o acordo, pois o trabalho foi realizado, que esta conta néo seja
novamente paga pelo cidadao!!!

Acredito que estamos no caminho para, primeiro o reconhecimento da
profissdo, segundo de uma justa remuneragdo (como acontece em varios
estados) para que isto acontega com certa urgéncia, ter uma Lei Estadual
promulgada, os honorarios dos profissionais sair do orgamento anual do
Judiciario Estadual, ratificado pelo CNJ Nacional / Federal. Acredito muito
nesta atividade social humanitaria. Lamento a lentiddo na tomada das
decisdes do Judiciario Gaucho e Nacional. Unido desta nossa classe
sempre!

Aproximar as partes e mostrando-lhes que podem auto compor em seus
conflitos, sem que elas transfiram aquilo que pode ser a decisdo de suas
vidas a um terceiro. Contribuir para a celeridade da justi¢a, diminuindo o
numero de demandas. Fazer a diferenca na vida das pessoas.



21
Acredito que n&o apenas o futuro, mas o presente da medigdo depende de
reconhecimento efetivo por parte da sociedade como uma ferramenta de
solugdo adequada para os impasses. Nao cabe ao PJ a exclusividade da
formagdo e da capacitacdo de mediadores, mas perpassa por ele o
reconhecimento efetivo dos profissionais da mediagao.

Percebemos que, embora haja previsao de remuneragao para os mediadores
e conciliadores, conforme determinagdao do CNJ e do Ato n° 28 do TJRS, na pratica
nem todos estdo recebendo. Além disso, é razoavel dizer que para os que estao
sendo remunerados, o volume de sessodes de conciliacido e mediacdo em que atuam
nao é o bastante para que os mediadores e conciliadores consigam alcangar uma
escala de trabalho que |hes proporcionem uma remuneracdo adequada (Tartuce,
2016, p.14, nota 49).

3.8 Participagdo em cursos de aperfeicoamento em outras instituicoes

Questionados sobre a participagcdo em cursos de aperfeicoamento em
mediacao oferecidos por outras instituigdes, 22 (95,7%) responderam que sim e
destes, 15 (65,2%) realizaram outras formagbées complementares como Pos-
Graduagao, Mestrado, participacdo em Congressos Mundiais. As instituicdes mais
citadas foram: Instituto de Certificagdo e Formagdo de Mediadores Lusofonos
(ICFML), a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a Escola Superior da
Magistratura (AJURIS) 4 (quatro vezes), o Instituto de Mediagdo e Arbitragem do
Brasil (IMAB), a Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS)
3 (trés vezes) e a Justica Federal 2 (duas vezes).

Indagados sobre qual tema da mediacdo e da conciliacdo gostariam de
aprofundar as mais citadas foram ferramentas '8 utilizadas na conciliacdo, mediacao
civel e de familia, como a empatia’®, habilidades e competéncias?®. Uma pessoa

respondeu compaixao.

4 Conclusoes

18 Ver em ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediagao: aportes praticos e tedricos, Sao
Paulo: Dash, 2014

19 Empatia ou Rapport é o processo de colocar-se no lugar do outro e baseia-se na troca: se nos
abrirmos com os outros, € muito mais provavel que eles fagam o mesmo conosco. Ver em
KRZNARIC, Roman, O poder da empatia: a arte de se colocar no lugar do outro para transformar o
mundo, tradugc&o Maria Luiza X. de A. Borges, 1.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2015.

20 Ver em STONE, Douglas; PATTON, Bruce; HEEN, Scheila. Conversas dificeis. Tradugao Soeli
Araujo Ferraresi. 10.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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Como podemos perceber quem decide ser um conciliador e/ou mediador

judicial tem um longo e interminavel caminho entre a sua capacitagao inicial basica e
a sua atuagdo no poder judiciario, uma vez certificado. S&o eles os protagonistas
fundamentais para a implantagéo desta nova politica publica.

Sobre o aperfeigopamento verificamos que os conciliadores e mediadores
judiciais apesar das dificuldades e desafios estdo empenhados com a sua
atualizacao e aperfeicoamento constante.

Foi possivel perceber que, tanto por parte do Tribunal como por parte dos
respondentes, ha comprometimento em realizar as formacbées e capacitagoes
continuas, com qualidade para que possam certificar-se e re-certificar-se.

Foram apontados pontos de melhorias para o curso EaD como a questao da
flexibilizacdo do horario e o conteudo oferecidos estido entre os mais citados.
Verificamos que ha empenho por parte dos profissionais em buscar seu
aperfeicoamento em outras instituicbes de atividades complementares além das
oferecidas pelo Tribunal.

O que nos chamou a atencéo é que do recebimento do e-mail em 17/06/2019
até a publicagdo atualizada da lista de conciliadores e mediadores certificados em
27/08/2019, houve uma redugao significativa de 25,5% profissionais certificados.

Considerando que a participagao no curso EaD é requisito para a certificacao
e re-certificacdo, nos termos da Ordem de Servico n° 01/2019, publicada em
29/04/2019, fica o questionamento se a redugao esta ou nao ligada a realizagao e
aprovacgao no curso, ou se ha outros fatores que influenciaram.

Dentre os conteudos mais citados estdo as ferramentas para provocar
mudancgas utilizadas nas sessdes de mediagao e conciliagao, como a empatia, bem
como as habilidades e competéncias dos conciliadores e mediadores.

Passados quase 9 anos da entrada da Resolugdo 125/2010, muito ja foi
construido e ha muito ainda por fazer. Talvez estejamos no momento de fazer uma
sessdo de mediacao entre o tribunal e os conciliadores e mediadores, uma conversa
talvez um pouco dificil, mas que com muita empatia, sera possivel encontrar
alternativas que atendam as necessidades e interesses de ambos, a fim de
fortalecer a qualidade do trabalho realizado bem como a valorizacdo e

reconhecimento dos profissionais para o exercicio e permanéncia na atividade.



23
Referéncias

ALBERTON, Genacéia da Silva. Mediagao institucional sistémica. In: AJURIS,
Escola Superior da Magistratura. ALBERTON, Genacéia da Silva. [Orgs.] Mediagao
em perspectiva. Porto Alegre: Editora Mikelis, 2018. cap. 4, p. 83-100.

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediagao: aportes praticos e teoricos,
Sao Paulo: Dash, 2014.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.).
Manual de Mediacgao Judicial, 62 Edigao. Brasilia/DF: CNJ, 2016.

BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/[13105.htm. Acesso em:
15 mar. 2019.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao 125, de 29/11/2010,
Brasilia/DF : CNJ. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?
documento=2579. Acesso em: 15 mai. 2019.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 139, de 31/10/2018.
Brasilia/DF : CNJ. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?
documento=3614. Acesso em 20 set. 2019.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucao N° 271, de 11/12/2018,
Brasilia/DF : CNJ. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2780. Acesso
em 20 set. 2019.

BRASIL. Lei 13.140 de 26 de junho de 2015. Dispbe sobre a mediagao entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cao de
conflitos no ambito da administragao publica; altera a Lei n°® 9.469, de 10 de julho de
1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da
Lei n°  9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel  em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L.13140.htm. Acesso em: 15
set. 2019.

CORREA, Marcelo Girade. Desafios e oportunidades para a formacdo de
mediadores baseada em competéncias. In: AJURIS, Escola Superior da
Magistratura. ALBERTON, Genacéia da Silva. [Orgs.] Mediagcao em perspectiva.
Porto Alegre: Editora Mikelis, 2018. cap. 9, p 177-191.

FERREIRA, Adriana da Silva; FIGUEIREDO, Marcia Aparecida. Perfil do Aluno da
Educacgao a Distancia no Curso de Didatica do Ensino Superior. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/7.pdf. Acesso em 15 out. 2019.



http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/7.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2780
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3614
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3614
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

24
GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Org.). Métodos de pesquisa.
Coordenado pela Universidade Aberta do Brasil — UAB/UFRGS e pelo Curso de
Graduacgao Tecnoldgica — Planejamento e Gestao para o Desenvolvimento Rural da
SEAD/UFRGS. - Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009, p.18 a 23. Disponivel em:

http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf. Acesso em 30 mai.
2019.

KRZNARIC, Roman, O poder da empatia: a arte de se colocar no lugar do outro
para transformar o mundo, traducdo Maria Luiza X. de A. Borges, 1.ed. Rio de
Janeiro: Zahar, 2015.

LEAO, Aline. Perfil e percepgdes do mediador judicial no Estado do Rio Grande
do Sul. Disponivel em: http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-
_Escola/Aline_Le%C3%A30_Sociology of law 2019 - vers
%C3%A30_final_corrigida-1.pdf. Acesso em 04 out. 2019.

MOORE, Christopher W., O Processo de Mediacao. Estratégias Praticas para a
Resolugao de Conflitos, tradugdo Magda Franca Lopes. 2 ed. Porto Alegre:
Artmed, 1998.

NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHNEIDER, Michele Scheffel. Mediagao
pré-processual e a pratica na universidade: retrospectiva e perspectiva. In: AJURIS,
Escola Superior da Magistratura. ALBERTON, Genacéia da Silva. [Orgs.] Mediagao
em perspectiva. Porto Alegre: Editora Mikelis, 2018. cap. 7, p 141-154.

NETTO, C., Guidotti, V., & Kohls Dos Santos, P. (2017). A Evasao na EaD:
Investigando Causas, Propondo Estratégias. Congresos CLABES. Disponivel em:
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/892. Acesso em 15 set. 2019.

PORTUGUAL. Instituto de Mediagcao Internacional. Disponivel em:
https://www.imimediation.org/. Acesso em 30 out. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
NUPEMEC - Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos.
Ato n° 28/2017. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/jurisprudencia-e-
legislacao/publicacoes-administrativas-do-tjrs/. Acesso em 30 set. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcédo de Conflitos.
Lista de conciliadores e mediadores do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/relacao-mediadores-conciliadores-
cadastrados.html. Acesso em 21 out. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Noticias. Disponivel em: http://www.diligencia.com.brr/noticias/23433/nupemec-do-tjrs-

aplica-novidades-trazidas-pelo-novo-cpcna-area-de-conciliacao-e-mediacao. Acesso em: 18 mai.
2019.



http://www.diligencia.com.br/noticias/23433/nupemec-do-tjrs-aplica-novidades-trazidas-pelo-novo-cpcna-area-de-conciliacao-e-med
http://www.diligencia.com.br/noticias/23433/nupemec-do-tjrs-aplica-novidades-trazidas-pelo-novo-cpcna-area-de-conciliacao-e-med
http://www.diligencia.com.br/noticias/23433/nupemec-do-tjrs-aplica-novidades-trazidas-pelo-novo-cpcna-area-de-conciliacao-e-med
http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/relacao-mediadores-conciliadores-cadastrados.html
http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/relacao-mediadores-conciliadores-cadastrados.html
https://www.imimediation.org/
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/892
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/892
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-_Escola/Aline_Le%C3%A3o_Sociology_of_law_2019_-_vers%C3%A3o_final_corrigida-1.pdf
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-_Escola/Aline_Le%C3%A3o_Sociology_of_law_2019_-_vers%C3%A3o_final_corrigida-1.pdf
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-_Escola/Aline_Le%C3%A3o_Sociology_of_law_2019_-_vers%C3%A3o_final_corrigida-1.pdf
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-_Escola/Aline_Le%C3%A3o_Sociology_of_law_2019_-_vers%C3%A3o_final_corrigida-1.pdf
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/images/Gabriela_-_Escola/Aline_Le%C3%A3o_Sociology_of_law_2019_-_vers%C3%A3o_final_corrigida-1.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

25

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcédo de Conflitos.
Ordem de Servigo 01/2019. Disponivel em:

https://www.fjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Ordem_de_Servico_01-2019-NUPEMEC. .pdf.
Acesso em 30 set. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Resolugao n° 04/2012 - Orgao Especial. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/resolucao_n_04-2012.pdf.
Acesso em 30 set. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Resolugao n° 05/2012 - Orgao Especial. Disponivel em:

https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Res_05 2012 _OE.pdf
Acesso em 30 set. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Sistema METHIS. Login. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/methis/#/login.
Acesso em 30 set. 2019.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Sistema METHIS. Manual de instrugcbes do sistema. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/methis/#/manual. Acesso em 24 set. 2019

STONE, Douglas; PATTON, Bruce; HEEN, Scheila. Conversas dificeis. Tradugao
Soeli Araujo Ferraresi. 10.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

SURVIO. Plataforma de pesquisa on line. Disponivel em:
https://www.survio.com/br/. Acesso em 30 set. 2019.

TARTUCE, Fernanda. Mediacao no Novo CPC: questionamentos reflexivos. In
Novas Tendéncias do Processo Civil: estudos sobre o projeto do novo Cédigo de
Processo Civil. Org.: Freire, Alexandre; Medina, José Miguel Garcia; Didier Jr,
Fredie; Dantas, Bruno; Nunes, Dierle; Miranda de Oliveira, Pedro (no prelo). p.14,
nota 49. Disponivel em:
http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Media%C3%A7%C3%A30-
no-novo-CPC-Tartuce.pdf. Acesso em 15 out. 2019.



http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Media%C3%A7%C3%A3o-no-novo-CPC-Tartuce.pdf
http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Media%C3%A7%C3%A3o-no-novo-CPC-Tartuce.pdf
https://www.survio.com/br/
https://www.tjrs.jus.br/methis/#/manual
https://www.tjrs.jus.br/methis/#/login
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Res_05_2012_OE.pdf
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/resolucao_n_04-2012.pdf
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Ordem_de_Servico_01-2019-NUPEMEC.pdf
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Ordem_de_Servico_01-2019-NUPEMEC.pdf

